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Objetivo: Socializar las herramientas para
utilizar la metodologia de co-creacion en el
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Conceptos clave co-creacion

CO -CREACION Herramientas de co-creacion
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Ciencias

1. Recapitulemos
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(.,QUé es Ia innovaCién? Cieniias

CONCEPTUALIZACION

A nivel personal ¢ qué tan
innovador soy?

“Una innovacion es la extension de una
invencion. Si un inventor descubre “un gran
hallazgo”, pero es incapaz de encontrar
alguien que se lo produzca, “el gran
hallazgo” permanecera oculto para el resto
del mundo” Schumpeter, 1978.

“Innovacion es la transformacion de
conocimiento en nuevos productos y
servicios. No es un evento aislado, sino
la respuesta continua a circunstancias
cambiantes” Nelson, 1997.

¥

¥

“Innovacion es cualquier solucion de alto impacto o
ampliamente diferenciada y novedosa que tenga éxito en el
mercado. Los cambios innovadores se realizan mediante la

aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden
ser desarrollados internamente, en colaboracion externa, o
adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra

de tecnologia” (Comfecamaras, 2016). \ Aﬂl"l INNOVACION

CREATIVIDAD
NUEVAS TECNOLOGIAS
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;. De qué se habla cuando se -
habla de innovar?

Innovacién desde lo esencial Beneficios ¢ Por qué innovar?

Entender necesidades y motivos O Crear y mejorar productos y servicios
O Modelos de negocio competitivos
] QO Baja o nula competencia
Crear soluciones ) , ]
) _ @ Consolidar culturas mas colaborativas
Ser creativo y no prohibir las .
ideas sin un criterio claro 0 Dar respuesta a otras necesidades
O Aumento en la flexibilidad, la agilidad,
la autonomia, el liderazgo, Ia
- diversidad, la capacidad de
Comprobar la utilidad de las colaboracién y el empoderamiento de
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Segun el objeto

Innovacién de producto
Innovacion organizacional
Innovacion de proceso
Innovacion de mercado

Tipos de Innovacion

Segun el impacto

Innovacion incremental
Innovacion radical

Ciencias

Segun procesos sociales e
integracion de grupos

Innovacion social
Innovacion abierta
Innovacién publica
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;. Qué es la creatividad?

A nivel personal ¢ qué tan
creativo soy?

La creatividad es |la capacidad de
generar ideas originales, novedosas y

valiosas.

Es la habilidad de pensar de forma no
convencional, romper patrones
establecidos y encontrar soluciones
originales a los desafios que se
presentan.
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Tipos de Creatividad Ciencias

Creatividad habitual Creatividad para improvisacion Creatividad innovadora
IntrlnseC_a :a acciones Impulsada por un problema Intencidn inconsciente para
cotidianas generar novedad al resolver un
problema

‘ﬁ ﬁ’ Barreras de la Creatividad

Personales: Organizacionales:
Miedo al fracaso No hay cultura de innovacién
Conformismo Estructuras rigidas
Falta de confianza Falta de apoyo
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Cultura de la Innovacion Ciencias

Lo que sienten los colaboradores, lo que transmiten los directivos,

el comportamiento que define l|la forma de operar de las
organizaciones.

Tolerante al fracaso

Crear las condiciones para poder innovar

Son las personas las que determinan la

innovacion

d Organizaciones dinamicas que fomentan la
innovacion

d Transmision de la cultura

U000
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Ciencias

. Qué es la cultura organizacional?

Tejido de normas, habitos,
creencias, valores y experiencias
que se encargan de dar una
caracterizacion o identidad a una

organizacion % ;

ts
% Refleja la conducta diaria

de los colaboradores

% Apoya el método de toma
de decisiones

< Traza un camino para
plantear los objetivos y
estrategias

[ W

—
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Cier;cias
Importancia de la cultura organizacional

Tiene un papel de definicion de fronteras es decir,
genera distinciones entre una organizacion y las demas.

CULTURA

Transmite un sentido de identidad a los miembros de la ORGAN]ZAClONAL
organizacion. . s

Facilita la generacion de un compromiso con algo mas
grande que el interés personal de un individuo

Incrementa la estabilidad del sistema organizacional

Fuente: Stephen P. Robbins
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Ciencias

Clima laboral

Es el ambiente emocional y psicolégico en el que
los colaboradores realizan su trabajo. Es un
concepto dinamico que puede cambiar con el
tiempo y puede ser influenciado por diversos
factores, a saber:

Condiciones fisicas del lugar de trabajo
Relaciones interpersonales

Estructura y organizacion del trabajo
Estilos de liderazgo y gestion

Cultura organizacional

Comunicacion

I Iy Iy Oy iy

Fuente: Stephen P. Robbins
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Ciencias

Trabajo en equipo

Manera coordinada y organizada de trabajar entre varias personas, implica la colaboracion y
la cooperacion entre los miembros de un grupo para lograr un objetivo comun.

O Establecer metas claras y definir roles y responsabilidades para
cada miembro del equipo.

d La comunicacion efectiva es esencial, asi como la confianza y el
respeto mutuo.

d Importante que se aborden los conflictos de manera constructiva y
buscar soluciones que beneficien a todo el equipo.

3 Puede haber liderazgo compartido.

d La celebracion de los logros del equipo y el reconocimiento del
trabajo bien hecho.
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¢ Qué podemos aprender de la escenade ...
BICHOS?

INNOVACION
CREATIVIDAD
NUEVAS TECNOLOGIAS

Objetivo y metas, comunicacion
efectiva, sentido e identidad

Celebracion de los logros del
equipo y reconocimiento del
trabajo bien hecho

Roles y responsabilidades
claras, compromiso
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Ciencias

¢ Cuales son los elementos de la cultura
organizacional?

Valores y competencias: Comunicacion:
e ¢Qué valores se fomentan al » ¢Es claray eficiente la comunicacion?
interior de la entidad? e ¢(Los canales de comunicacion son
* (Queé conocimientos y adecuados?
habilidades se fortalecen al  ¢Laforma de comunicacion es correcta?

interior de la entidad?

Vision:

O ¢Hacia dénde se dirige la Entidad? 1
O ¢Qué pretende alcanzar? %
O ¢En qué perspectiva temporal? P ey 2
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Ciencias

¢ Cuales son los elementos de la cultura
organizacional?

Desarrollo profesional: Liderazgo:

 ¢;Qué herramientas se brindan e ¢Los procesos internos de una
para empoderar a los area estan en cabeza de una
colaboradores? sola persona?

« ;Se ofrecen espacios de « ;Se fomentan espacios de
Educacién continua? creatividad e innovacion?

Clima laboral:
% ¢Qué clima se siente al
interior de la Entidad? - -
¢ ¢Cual es el ambiente ? = 1
especifico que se vive en /| >, A

cada area?
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Ciencias

s Cuales son los tipos de estructura
organizacional?

Orientadas al poder

Orientadas a la norma

Orientadas a los resultados

Orientadas a las personas

s Cuales son los valores organizacionales?

Honestidad Diligencia Compromiso Respeto Justicia
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Ciencias

Cultura

CULTURADELA
———————1 INNOVACION

organizacional
- - - ¢ Comunicacion Pruebas piloto
pa I CI pa Iva o Sugleren Ideas Proyectos inictados
o Facultacion Proyectos
o Actividades terminados CULTURA
¢ Autonomia Tolerancia a los
trrom
La cultura organizacional es “la N
. ) . de trabaj Premios y as s
conducta convencional de wuna S U oy et Ao o
sociedad que comparte una seria VX % N v iy o
de valores y creencias particulares - Supach Rexibilidad,
] ) ' oma de decisiones conflanza, respeto
y éstos a la vez influyen en todas n grupo

sSus acciones”.

o Evaltian los clientes
Organizacion por proyectos
Integracion  de  nuevas
tecnologias

o Seleccion personal I+D
Formacion
Nuevos valores y conductas

CULTURA
PROFESIONAL

Fuente: tomado de
https://ww.revistaespacios.com/a18v39n42/18394236.html
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Ciencias

Aspectos de la cultura organizacional

Nivel 1
Se refiere a un proceso. En general se compone de todos aquellos elementos que
pueden captarse con nuestros sentidos.

Nivel 2
Define los valores, es decir, los que la organizacién y sus miembros piensan que
deben ser, en funcion de lo cual actuan de una u otra manera

Nivel 3

Esta formado por una serie de presunciones basicas, invisibles y preconscientes que
se dan por sentadas, son cuestiones indiscutibles y asimiladas por los colaboradores,
que piensa que determinadas cosas son asi porque no pueden ser de otro modo.
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Ciencias

Pensamiento Agile PRINCIPIOS

 Las personas y sus interacciones.
Mas que procesos y herramientas.

« El producto funcionando. Mas que
documentacion extensiva.

¢Hacer las cosas en grupo? . (glaboracion con el cliente/usuario.

Mas que negociacion contractual.
¢ Hacer las cosas bien?

* Respuesta al cambio. Mas que
¢Hacer las cosas rapido? seguir el plan

El pensamiento agile “busca realizar las tareas para el desarrollo de un proyecto de forma
sencilla, practica y flexible para llegar al resultado esperado a pesar de cualquier
imprevisto”.

Fuente: tomado dehttps://crisaza.com/guia-de-scrum/que-es-el-agilismo/

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA https://blog.Cobistopaz.Com/es/blog/agiIe-thinking-metodo
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https://robertux.wordpress.com/category/fecha-especial/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Ciencias

Design thinking (Pensamiento de diseino)

¢, Qué es crear?

Se refiere al proceso de generar algo nuevo a partir de la imaginacioén, la inspiracién y la
innovacién. En un contexto mas amplio. Es un acto que puede ser tanto individual como
colaborativo, y abarca desde actividades artisticas hasta la resolucién de problemas en
disciplinas cientificas, tecnoldgicas, sociales, etc.

¢ Qué es design thinking?

Es un enfoque creativo y centrado en el ser humano para resolver problemas y desarrollar
soluciones innovadoras. Se basa en la comprension profunda de las necesidades y
comportamientos de las personas para crear soluciones que sean practicas. Esta
metodologia de trabajo se divide en diferentes fases que se han convertido en una
herramienta indispensable en las organizaciones. Su éxito se basa en el enfoque centrado
en fomentar la innovacion de una forma eficaz y exitosa.
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Ciencias

Design thinking (Pensamiento de diseino)

Empatia

Entendimiento
de
necesidades y
motivaciones
del usuario

Definicion

Construccion
de
perspectivas
a partir de lo
encontrado
en la fase de
empatia

Proceso iterativo

Ideacion Prototipado Testeo
Se imaginan Construccion Poner a
ideas de una - prueba las
creativas para  representacion soluciones
dar soluciona  © Mas ideas para recibir y
las imaginadas, conocer sus
necesidades para visualizar limitaciones y
soluciones y fortalezas
detectar
posibles

problemas
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Ciencias

Design thinking (Pensamiento de diseno)

Proceso iterativo

Empatizar

' Investigacion exploratoria 9. Insight Cards
2. Investigacion de gabinete 10. Diagrama de afinidad
Entendimiento de 3. Entrevistas en profundidad 11. Mapa conceptual

necesidadesy

eraths slarax ol tigaia o 4. Cuadernos de sensibilizacion 12 Criterios orientativos

5. Investigacion etnografica 3. Mapa de empatia
. Investigaciéon generacional 14. Personas
7. Grupo de discusiéon 15. User Journey

. Shadowing
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Ciencias

Design thinking (Pensamiento de diseno)

Proceso iterativo

~ Definir

ESCuchar

Preguntar: jquién se encuentra con este problema y por qué?
iPor qué han fracasado los intentos anteriores de resolver el

Construccion de problema?

perspectivas a partir de lo

encontrado en la fase de Mantener conversaciones colaborativas: trabajar en cubiculos
empatia es una trampa en la que es facil caer. Interact(ia con todos, no

solo con los miembros de tu equipo.

Manten la imparcialidad: no des por sentado que entiendes
inmediatamente al problema o la solucion. Con una mente
abierta, puedes encontrar algo que no esperabas.
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Ciencias

Design thinking (Pensamiento de diseno)

Proceso iterativo

Idear

Brainstorming y Brainwriting

Es un proceso creativo para animar a los implicados en el proyecto a generar
muchas ideas rapidamente. Reunlones de brainstorming en las que, antes de
comenzar la discusion creativa, todos escriben sus ideas de forma anonima en

Se imaginan ideas creativas R

para dar solucion a las
necesidades

Taller de cocreacion

Reunidn de colaboracion celebrada por el equipo de disefio, que redne a
personas de diferentes areas para fomentar soluciones innovadoras.

fenu de ideas

Catilogo que resume y hace tangibles todas |as ideas generadas en el proyecto.
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Ciencias

Design thinking (Pensamiento de diseno)

Proceso iterativo

Prototipar

Proof of Concept

_ Producto minimo viable
Construccion de una

representacion o mas Modelo de volumen
ideas imaginadas. Para

visualizar las soluciones Wireframing

y detectar posibles

problemas. Storyboard

Escenificacion y prototipo de servicio
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Ciencias

2. Conceptos clave co-creacion
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Ciencias

(.JQUé es CO-Crear? B Comunidad SefHieti esg.l'm la

Real AcademidgiESpafiola ¢@mo

El término “co” h ‘ _ I 1ab - ¥ £Conjunto de personas
érmino “co” hace referencia a la colaboracion. Qinculadas b r‘aﬁ&eristicas

Apelando a si a una f:le las nef:e3|dades_ que o intefeses comunes” AJ
tenemos como seres sociales, trabajar en conjunto .

y trabajar para resolver un problema especifico que
afecta a uno o mas individuos.

GRUPOS DE VALOR DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Minciencias ha identificado los siguientes grupos de valor:
@
Sociedad / P - l = |
n Ciudadano II Empress I&/& 2 ACSUSTES
GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Minciencias ha identificado los siguientes grupos de interés:

Entidades
g/ Proveedores /m/ Funcionarios ?=. Contratistas @) OCDE de Caricter
7y Especial SA-NC

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO


https://ignasialcalde.es/disenar-la-participacion-de-la-interaccion-a-la-co-creacion/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Ciencias

Co-creacion Innovacion abierta

Permea la innovacioén al convertirse en un proceso abierto = innovacion abierta

Permite identificar posibles aspectos de mejora o puntos en los cuales haya que
concentrar la atencion.

Tal como en el entorno empresarial el involucrar al publico
objetivo/ciudadanos/clientes, garantiza un flujo de trabajo 6ptimo y resultados
eficaces.

Permite crear elementos de valor construidos en colaboracion con los beneficiarios o
receptores.

“Las ideas son conocimientos y los conocimientos son experiencias. La co-creacion es una de las
herramientas mas efectivas para contribuir a cambiar una cultura, generar sentido de pertenencia en los
colaboradores y construir ambientes de desarrollo, bienestar e innovaciéon”, Denisse Herrera
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Ciencias

‘%}5 Beneficios de la co-creacion

Inclusion de diversas perspectivas

Al trabajar con comunidades, se logran identificar
prioridades y objetivos especificos. Esto fomenta
la creacion de vinculos que permiten una mejor
intervencion y comprension de los entornos, ya
que se conoce de primera mano los sentimientos,
preocupaciones, areas de mejora, suefios y otras
formas en que las comunidades conciben la
realidad. De esta manera, se alcanzan espacios
donde la sociabilidad y la articulacion entre
actores logran objetivos consensuados en pro del
bienestar social.
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Ciencias

‘W Beneficios de la co-creacion

Mayor legitimidad y aceptacion de las politicas publicas

AR, |
b

@w

Transparencia y confianza

Mayor relevancia y adecuacion

Compromiso y participacion activa

l\xﬂ

Legitimidad democratica

Reduccion de conflictos
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Ciencias

*W Beneficios de la co-creacion

Innovacion y soluciones mas efectivas

Reconocer necesidades y problemas a traves del
contacto directo y el entendimiento de las
comunidades permite plantear soluciones en el
escenario local que abordan dimensiones
culturales, sociales, tecnologicas Yy politicas
dentro del entramado social. Estos procesos
estan estrechamente ligados al desarrollo local, * =
promoviendo |la cohesion social y su impacto

significativo en Ila transformacion de Ilas

realidades en distintos ambitos.
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Ciencias

‘%ﬁ Beneficios de la co-creacion

Articulacion ciudadania-gobierno

La articulacion entre ciudadania y gobierno se
fundamenta en la Constitucion, que reconoce la
participacion ciudadana como un derecho
constitucional en los estados democraticos. En
nuestro pais, esta participacion trasciende Ia
democracia representativa, evolucionando hacia
una democracia participativa que promueve | <
espacios de deliberacion y dialogo en la toma de

decisiones publicas.
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Desarrollo Ciencias

¢Como fomentar la cocreacion?

Crear un entorno colaborativo
Fomentar el intercambio de ideas
Facilitar colaboracion

Reconocer y recompensar

Proporcionar oportunidades de aprendizaje

Acepte la retroalimentacion

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO



ETAPAS DEL

PROCESO DE
COCREACION

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO

1

Iniciacion y planificacion

Descubrimiento y
exploracion

Formacion del equipo
cocreador

Ideacion y
generacion

Prototipado y
prueba

Implementacion y
lanzamiento

Evaluacion y
monitoreo

Ciencias




Ciencias

3. Herramientas de co-creacion
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Ciencias

Herramientas de cocreacion

Talleres

.S

w3

A

Los talleres son una forma efectiva de
reunir a un grupo de personas para
generar ideas, compartir conocimientos y
tomar decisiones conjuntas. Pueden ser
estructurados o abiertos, y pueden
utilizar una variedad de métodos de
facilitacion, como lluvia de ideas, mapas
mentales, juegos de rol y prototipos.
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Ciencias

Herramientas de cocreacion

Entrevistas

Las

entrevistas permiten a

investigadores o facilitadores recopi
informacion en profundidad de
miembros de la comunidad sobre sus

0OS
ar
0OS

Y

Y

necesidades, experiencias
perspectivas.

Pueden ser individuales o grupales,
pueden realizarse en persona 0 por

teléfono o videoconferencia.
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Ciencias

Herramientas de cocreacion

Encuestas
Las encuestas son una forma eficiente de
— recopilar datos de una gran cantidad de
=3 personas. Pueden ser abiertas o
e cerradas, y pueden distribuirse en linea,
s en persona o por correo postal.
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Ciencias

Herramientas de cocreacion

Grupos focales

Los grupos focales son discusiones
moderadas que rednen a un pequeio
grupo de personas para discutir un tema
en particular. Pueden ser una forma
valiosa de obtener informacion sobre las
actitudes, creencias y motivaciones de
los miembros de la comunidad.
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Ciencias

Herramientas de cocreacion

Mapa de

actores Los mapas de actores son herramientas

visuales que identifican a los diferentes

actores involucrados en un problema o

S I e iniciativa. ~ Pueden ser Utiles para

== § comprender las relaciones de poder, las

" . .,... dindmicas de la comunidad y los posibles
:?:..'*:?:* é??a_‘?s_":]'i% : ~ puntos de intervencion.
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Ciencias

Herramientas de cocreacion

Narrativas

NOTIC [z’{SNARRMWAS Las narrativas son historia_s que cuentan
VEALIDAD " imtiins~ ANALISTS las experiencias de los miembros de la
et ,‘;ﬂgolgém (AT comunidad. Pueden ser una forma
%1170 Ng,r.&l;% (D,B([?RA poderosa de dar voz a las personas
ABORTO. u]}’[ marginadas y de generar empatia por
ACENDA S '”"L sus experiencias.

~lramuroun

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO



Casos de cocreacion en
Colombia

PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

CENTRO DE INNOVACION

PUBLICA DIGITAL
A través de esta plataforma Procesos adelantados por la Contraloria 2022
se fomenta justamente la General de la Republica también son
cocreacién de programas muestrg de como _a_quel_los mecanismos e ; :
m ciudadani instancia de participacion se convierten MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

con la ciudadania. _ - Y LAS COMUNICACIONES

en impulsores de la cocreacion,

principalmente para dar forma proyectos DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

que se destacan por la transformacion de
un territorio frente a un tema que Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —
compete a distintos actores sociales. Centro de Innovacién Publica Digital: Cartilla Co-Crear
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Ciencias

4. Ejercicio practico
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Ciencias
Proceso Gestién de la Innovacién ;
Institucional - D102 - 1l
Fecha de Entrega 15/08/2024
Calificacién General 61,6 — , i | iy //
1. Riesgos
2. Documentos 61,5 :
| Y 4 |
Autodiagnostico asmetin

5. Politicas de Operacion

OAPII p—

7. Alineacion Estrategica 64,7
8. Proyectos de Inversion Y5 | J@RV/ i [ |

— = 2.38:64.0 Me gusta \‘\'
9. Gestion del Conocimiento 65,8 = T oeae =GR ECs

10. Herramienta TI 53,2 \ ‘. , 3

11. Transparencia 74,3 —

12. Participacion Ciudadana

13. Satisfaccion y PQRSD

14. Comunicaciones 54,8

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO




Ciencias

Estructura dei Plan de
Mejoramiento

Trabajar en el diligenciamiento del formato para el plan de mejoramiento

del proceso, para ello se solicita que cada uno se enumere de 1 a 3, para
conformar tres equipos.

Con las herramientas de co-creacion presentadas, abordar una de las 14
categorias a trabajar.

Recursos ingresar al drive: PLANEACION2024/Retos Innovacion/Reto 8

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO



Compartido conmigo > + > Reto8 > Herramientas COCREA...

| Tipo ~ ]l Personas ~ JL Modificado 'J Cier;cias

¥z jNuevo! Combinaciones de teclas Las combinaciones de teclas de Drive se han actualizado para que puedas ni

Nombre

8 General_entrevista.pdf 2

& General_grupos_focales.pdf ax
General_lego_desafio_de_comunicacion.pdf %
General_observacion_participante.pdf &%
General_Retrospectiva.pdf &
Ideacion_ideas_colectivas.pdf &
Ideacion_rascacielos.pdf 2%
Ideacion_Tedx.pdf &
Prototipado_card_sorting.pdf 2%
Prototipado_impact_mapping.pdf &%
Prototipado_priorizacion_mvp.pdf &%
Prototipado_Propuesta de valor.pdf ax

Prototipado_Tarjetas persona.pdf &%

Prototipado_User_story_mapping.pdf &
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Ciencias

Reflexiones finales

s Cuales son los beneficios de la Co-creacion
para el trabajo en equipo?

¢ Qué palabra nos
llevamos el dia de
hoy?
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